
製品の保障事項及び免責事項 

保証期間はお引渡し日から次に定める当該製品の保証期間までを保障します。製品ごとに異なる保障が適用され、保障

範囲は製品のみとなります。なお、製品の施工ガイドラインやマニュアルに従って施行された場合のみ保障されます。 

 

10年間	 対象商品：ZERO,AJM8000,Pasiv90 

・窓やフレームの著しい変色や割れ	  

・無塗装の樹脂製サッシ・ドアおよびアルミカバーされた樹脂サッシ,ドアにおける樹脂フレームの著しい変色や割れ 

・アルミ製品の変色 

・ガラスの内部結露 

免責事項：光の干渉効果（虹状の層）,異方性（斑点や強化ガラスにおけるストライプ状の屈折）,ガラスの濡れ性、

Rodenberg製のドアに充填されたガラス 

5年間	 対象商品：ZERO,AJM8000,Pasiv90, Rodenberg製樹脂ドア 

・Rodenberg樹脂製ドア表面の著しい変色や割れ、及びアルミカバーされた製品の著しい変色や割れ 

・適正な使用時における錆やハードウェアの破損 

3年保障	 対象製品：アルミ製装飾窓 

・アルミ装飾窓の著しい変色や亀裂 

免責事項：コーナー部など接続部における小さな段差など 

２年保障	 対象商品：ZERO,AJM8000,Pasiv90,ZERO DOOR,外付けブラインド(窓一体型) 

・アルミ製サッシおよびアルミ製ドアの著しい変色やフレームの亀裂 

・アルミクラッドの著しい変色や亀裂 

特記事項：外付けブラインド（単体）は、施行ガイドラインやマニュアルに従って施行された場合のみ保障されます。 

１年保障 

・プラスチック部 

・水切りの変色や亀裂 

・ハンドルや把手の錆（機械的に付けられた傷が起因の物は除く※機械的に付けられた傷とは、鋭利な物（例えば指輪

や爪など）を指します） 

・電気機器 

・保証書に記載されないその他ＡＪＭ製品 

・AJMの専門家による施工やその承認された施工者以外が施行された製品 

 

免責事項 

・天然石やプラスチック製の水切り	 ・塩分濃度が高い空間に置ける製品の使用	 ・無塗装の木製サッシおよびご自身

で塗装された製品 

・通常の摩耗や日常的に生じる傷、機械的損傷（例えば鋭利な物や打撃などによる損傷）その他、間違った使用方法に

よる損傷 

・合理的な範囲を超えている要因に起因する故障	 ・他のメーカーやプロバイダの製品を接続した事による故障 

・予見されたものとは異なる方法での使用に起因する故障	 ・お客様による改造や改良を加えられた製品 


